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Net Call Recorder, Avaya
Communication Manager santralleri
Uzerinde ses kaydi yapilabilmesi igin
Net Iletisim tarafindan uretilmis ACM
ile tam uyumlu ses kayit programidir.

Net Call Recorder, cagri merkeziniz
veya sirketiniz igin surekli, ekonomik
ve esnek ses kayit ¢dzimi sunmak
icin gelistirilmistir. Ses kayit
uygulamalarinda varolan tim
standartlarin gelismis uygulamalarini
biinyesinde barindirarak sizin icin en
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dogru ¢oziimli sadece dakikalar
icerisinde hayata gecirebilirsiniz.

Net Call Recorder, IP, dijital,
analog veya softphone telefonlarinizla
yapillan dahili veya harici tim
gorismeleri kaydedebilmenize olanak
verir. Isterseniz tim aboneliriniz,
isterseniz secilen abonelerinizi
kolaylikla kayit altina alabilirsiniz.

Net Call Recorder, gelismis tasarimi
ve kullanici dostu arayiizi ile tim ses
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kayit ihtiyaclariniza uygun olarak kisa
surede ve kolayca konfigtire edilebilir.
Isterseniz detayl segenekleri
kullanarak tim program 6zelliklerini
ihtiyaglariniz dogrultusunda
ayarlayabilirsiniz.

Net Call Recorder, Net Iletisimin
uzman kadrosu tarafindan
desteklenmekte oldugundan
problemleriniz en kisa sirede ¢dzime
ulastirilir.

Net Call Recorder standart windows
konfiglirasyonlari tzerinde caligir ve
Ozel bir donanima ihtiyag duymaz.
Kisa slirede kurulumu tamamlanarak
sadece dakikalar icerisinde calismaya
baglar.

Net Call Recorder varolan ag alt
yapinizia uyumlu olarak calisir.
Kurumsal adiniz iginde herhangi bir
degisiklik yapmaniza gerek kalmadan
kullanabilirsiniz.

Isterseniz varolan bir Microsoft SQL
2008 veritabani sunucunuz ile entegre
edebilir ya da ses kayit sunucunuz
Uzerinde yeni bir veritabani
tanimlayabilirsiniz.
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Ozellikleri

Kayit tetikleyicileri

Tetikleyici ayarlarini yaparak
isterseniz sistemin belli numaralarla
yapilan ya da sadece belli saatlerde
yapllan cadrilari kaydetmesine izin
verebilirsiniz. Isterseniz kayitlarinizi
gelen/giden cagrilarla
kisitlayabilirsiniz.  Istediginiz  kadar
kriteri birlestirerek tek bir hattiniza ya
da bitdin bir departmana
uygulayabilirsiniz.

Es zamanl cagri dinleme

Cagri merkezinizde kalite kontrolQ
amach olarak aktif gortismeleri
listeleyebilir ve gerekli gordigiiniz
durumlarda bu goriismelerden birine
dinleyici olarak katilabilirsiniz. Aktif
cadrilara dinleyici olarak katilabilecek
kullanicilari  Net  Call  Recorder
kullanicilar arasindan secerek
yetkilendirebilirsiniz.

Kullanic yetkilendirme

Cagri merkezinizde ya da sirket
kullanicilan igerisinde farkl
yetkilendirmeler yaparak kullanicilarin

hangi kayitlara erisebilecegini
belirleyebilir, yetkilerini
kisitlayabilirsiniz. Ihtiyaclariniza gére
kayit bazinda kullanici erisimlerini
engelleyebilirsiniz.

Sinirsiz kayit

Cagrilariniz cok uzun olsa bile Net Call
Recorder tamamini  kaydedecektir.
Cagri  slreleri ve cadn sayisi
sinirsizdir.

Detayh arama

Arsivdeki ses kayitlarimizi  detayl
arama kriterleri ile kolayca bulabilir,
onemli kayitlarn farkl kategorilerle
isaretleyerek isteginize gore organize
edebilirsiniz.

Bagimsiz ag yapisi

Sirketinizde kullandiginiz ag
altyapisini  degistirmeden Net Call
Recorder kullanabilirsiniz. Ses kayit
sunucusunu organizasyonunuz
icerisinde uygun buldugunuz yerde
konumlandirarak ek maliyet ve
konfiglirasyonlardan kurtulursunuz.

Kayit Paylasimi

Gerekli oldugu durumlarda istediginiz
ses kaydi dosyalarni ilgili kisilere e-
posta araciligiyla kolayca
gonderebilirsiniz. E-posta géndermesi
icin kullanicilarinizi yetkilendirebilir ya
da engelleyebilirsiniz

ic/dis hat kayit

Net Call Recorder organizasyonunuz
icerisinde sadece dis hatlarla sinirl
kalmadan organizasyonunuz dahilinde
yapilan tiim gortsmeleri
kaydedebilmenize imkan sadlar.

Detayli Ayarlar

Net Call Recordern detayl ayarlar
sayesinde tum ihtiyaglariniza gore
kayit segeneklerini belirleyebilirsiniz.
Ayrica Net Call Recorder, duistk
sistem konfigirasyonlarinda dahi en
yuksek verimi saglamasi hedeflenerek
gelistirilmistir. Performans ile ilgili
secenekleri degistirerek disik glicteki
sunucularinizi ses kayit sunuculari
olarak kullanabilmenize olanak saglar.
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Diger Ozellikleri

o Yoneticilerin, ve vyetkililerin cadrilan
izlemesini, kaydetmesini ve
dinleyebilmesini saglar.

e Sadece IP degil, dijital ya da analog
tim telefonlar kaydedebilir.

e Yoneticileriniz,  kullanict  gruplari
belirleyebilir ve kayitlara erisimlerini
sinirlandirabilir.

e Ses kayit dosyalarinizi e-posta ile
paylasilabilirsiniz.

e Dahili medya oynaticisi rahatca
kayitlari dinleyebilmenizi saglar.

e Paylasilan ses dosyalarinin formati
MP3 standardinda olup tim medya
oynaticilari ile dinlenebilir.

e Avaya Communication Manager ile
entegre calisarak tim cadrilarinizi ses

kaybi ya da senkronizasyon hatalari
olmadan kaydeder.

e Detayli arama secenekleriyle kolayca
arsiv kayitlariniza ulasabilirsiniz.

e Raporlama o0zellikleri ile istediginiz
kayitlar  kolayca listeleyebilir ve
Microsoft Excel formati ile disa
aktarabilirsiniz.

eEsnek  depolama  segenekleriyle
dosyalariniz ag  sunucularinizda
saklayabilirsiniz.

e Sistem durumunu gergek zamanl
olarak takip edebilirsiniz.

e Avaya Communication Manager ile
tam uyumlu tasarim.

e Depolama alaniniz doldugunda
otomatik olarak yedekleme.

e Detayll sistem ayarlan ile en yiiksek
performans ve 0&zellistirme imkani
saglar

e Istemci yazilimi ile sunucuya fiziksel

erisiminiz olmadan kontrol edilebilir.
e Onemli cagrilan renk bayraklariyla
isaretleyebilir ve gruplara
ayirabilirsiniz.

eNet Call Recorder yodun is
saatlerinde dahi yavaslamadan en
verimli  sekilde calisir ve tim

cagrilariniz giivenli bir sekilde kayit
altina alnir.

netCallRecorder

Sistem Gereksinimleri

Donanim gereksinimleri

Net Call Recorder sistem gereksinimleri kullanici sayisina ve organizasyonunuzun iletisim altyapisina goére farkllik
gosterebilmektedir. En fazla 100 kanala kadar distik yodunluklu cadri trafigi olan organizasyonlar icin onerilen ve en
disik konfiglirasyonlar asagidaki tabloda drnek olarak belirtilmistir. En verimli konfigiirasyon icin teknik destek isteyiniz.

En diisiik Tavsiye edilen
Islemci Intel P4 2.0 GHz Intel I5 (4 cekirdek) 3GHz
Sabit disk 320 GB 7200rpm 2 TB 7200 rom
Sistem hafizasi* 2 GB 4 GB
Ag baglantisi 100 Mbps 1 Gbps

*  Her 100 kanal kayit icin 1 GB ek hafizaya ihtiyac duyulmaktadir.
**  Konfiglirasyonlar G.711 codec 6zellikleri temel alinarak hazirlanmustir.
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Yazihim gereksinimleri:

istemci

Sunucu

Isletim sistemi

Windows XP SP3 veya (st stirdimdi

Windows 2003 Server veya (st sdrimdi

.NET Framework

NET 4 veya dst strdmd

NET 4 veya dst sdrdmd

Veritabani

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition veya
st sdrimdi

Depolama Ozellikleri

e Her bir dakikalik ses kaydi yaklagik olarak 120 KB yer kaplar.

e 1 GB depolama alani yaklasik 146 saat ses kaydi depolayabilir.
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Net Iletisim Hakkinda

Sektérde, 1991 yilindan beri faaliyet gosteren Net Iletisim, kendi icerisinde siirekli yenilenerek ve biiyiiyerek siz degerli
musterilerine hizmet vermeye devam ediyor.

Net Iletisim, almis oldugu sertifikalar ve katildigi partner programlariyla sadece bélgesinde degil hem Tiirkiye hemde tiim

diinyaya yenilikgi ¢éziimler olusturarak katma deder Uretiyor.

Uzman teknik personeliyle 7/24 teknik destek ve hizmetleri saglayan Net Iletisim, satis sonrasi almis oldugunuz {riin ve

¢6zlimlerin devamliigini ve kesintisiz hizmet almanizi saglyor.

Cagdri merkezlerinin kurulumu, insan kaynaklari yonetimi (agentlarin ise alimlari v.b), raporlanmasi ve dis kaynak kullanimi
ile (outsource) optimum maliyete maksimum kazang ile sirketinizi karliligina destek oluyor.

2009 yilinda faaliyete gegen yazilm departmani uzman personeliyle Avaya Uriinleri ile tam uyumlu galisan goziimler
Ureterek cagri merkezleri ve santrallerin verimliligini artirmaya yonelik hizmetler vererek son kullanicilara destek

olmaktadir.
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