
                     

Avaya Integral Enteprise İletişim Sistemi 

 
Avaya Çözüm Ailesinin, Orta ve Büyük İşletmeler için Geliştirdiği 

Esnek İletişim Sunucusu 
 
Avaya Integral Enterprise, yüksek performansı ve esnek yapısıyla, ölçeklenebilir ve 
maliyet etkin iletişim çözümleri sunmaktadır. 19 inçlik modüler yapısı ve entegre 
edilmiş Internet protokolü üzerinden ses aktarımına (VoIP) uyumlu özellikleriyle, 
işletmelerin mevcut IT altyapılarına kolayca entegre edilebilir. 

 
Bugün Avaya Integral Enterprise’ın işletmelere sunabileceği zenginleştirilmiş 
özelliklerin arkasında, Avaya’nın sadece bu sistemle dünya çapında değişik 
boyuttaki ve çeşitli sektörlerdeki 100.000’i aşkın kuruluşa hizmet vererek edindiği 
kapsamlı tecrübesi ve müşteri beklentilerinin analizi yatmaktadır. Avaya Integral 
55, dünya çapında kabul görmüş ve kullanılagelen tüm iletişim standartlarına 
uyumlu yapısı ve otuz kullanıcıdan, otuz bini aşan kullanıcı sayısına hizmet 
verebilme esnekliği sayesinde, iş yaşamının her türlü iletişim yükünü kaldıracak 
güçtedir. 
 
İletişim Sistemi Avaya Integral Enterprise, Avrupa Parlamentosunun “İletişim 
Sistemlerinin Birbirleriyle Uyumu”nu düzenleyen ve iletişim sistemlerinin asgari 
uyum standartlarını denetleyen “1999/5/EC Yönetmeliği”ne tamamen uyumlu 
olduğu gibi; Uluslararası Telekomünikasyon Kurumu (ITU)‘nun da 09 Mart 1999 
tarihli radyo ve telekomünikasyon belirtilen şartlara tam olarak cevap 
verebilmektedir. 



                     

 
Tasarım 

İletişim Sunucusu Avaya Integral Enterprise tamamiyle sayısal ve yüklenmiş 
programlar üzerinden kontrol edilebilir (stored program controlled - SPC) bir 
sistemdir. Cihazda iç transmisyonlar ve anahtarlama, ITU-T spesifikasyonlarına 
uyum içerisinde (A-law coded) ve dijital teknoloji (PCM / TDM) temeline 
oturtulmuştur. Integral 55, analog hatların yanı sıra, ISDN hatları ve hatta ITU-T’ 
nin standartlarını tanımladığı IP Protokolü üzerinden dahi ses (VoIP) taşımaya 
imkan verecek şekilde dizayn edilmiş yüksek kapasiteli bir iletişim sunucusudur. 
 
Açık sistem yapısı sayesinde, her türlü ara yüzü, iletişim protokolünü, özellikleri ve 
hatta gelecekte karşılaşacağımız teknolojik uygulamaları rahatlıkla sistemine 
entegre edilebilir.  
 
Sahip olduğu esnek yazılımlar sayesinde, Kurumunuzun sadece standart telefon 
iletişimini çözmekle yetinmez; ayrıca Kurumunuza özel veya endüstriyel 
uygulamaları da telefon sisteminize entegre kullanmanıza ortam sağlar.  
 
Sistemin üretiminde kullanılan yüksek teknoloji sayesinde parçaların yoğun bir 
şekilde konumlanması sağlanmış ve bunun sonucunda alan kaybı minimize edildiği 
gibi; enerji kullanımı da büyük ölçüde minimize edilmiştir. 

 



                     

Avaya Integral Enterprise Communication Server’ın Avantajları 
 

 Esnek, modüler ve fiber yapı 
 LINUX işletim sistemi ile %99.999 çalışma zamanlı yüksek güvenirlik 
 Standart 19” kabine monte edilebilir 
 Birden fazla sıcak yedekli işlemci desteği (Hot swap. CPU) 
 Birden fazla sıcak yedekli güç üniteleri desteği (Hot swap. Power) 
 Entegre ses, text chat, görüntü ve veri iletişim hizmetleri 
 32,768 port kapasitesi 
 Entegre DECT çözümü ile 2000 baz istasyon ve 5000 DECT abone 
 ISDN, DECT ve VoIP (H.323 ve SIP) arabirimleri sayesinde çoklu hizmet 

platformu 
 Merkezi telefon rehberi (EDS) sayesinde, farklı veritabanlarındaki müşteri 

ve kullanıcı bilgilerine erişim 
 PC destekli operatör konsolu (OSPC) 
 Entegre Otel, Motel ve Hastane çözümleri 
 Çağrı merkezi, IVR ve CTI uygulamaları 
 Birleşik mesajlaşma (UMS) ile SAP veya LDAP entegrasyonu 
 Hata bildirim arayüzü (FMS) ile anlık alarm raporlama 
 TÜRKÇE web tabanlı yönetim yazılımı 

 
Avaya Integral 55 ve VoIP 

 
Avaya Integral Enterprise, sadece ISDN, ya da sadece VoIP platformu olarak 
kullanılabileceği gibi; her iki teknolojinin aynı anda kullanılmasına da olanak 
sağlamaktadır. Hangi teknoloji seçilirse seçilsin, istenildiği anda istenilen teknoloji 
doğrultusunda sistem büyütülebilir. VoIP kartı, aboneler için kullanıldığı gibi TCP/IP 
ağına bağlanmak için de kullanılmaktadır. IP / SIP Abone ve IP / SIP trunk 
kanalları ihtiyaca göre dinamik olarak kullanılmaktadır. 
 

VoIP ağı ile maliyetlerin düşürülmesi 
 
Günümüzde bir çok kurum merkezi, şubelerle arasında artık oldukça yüksek 
kalitede IP / SIP bağlantılarına sahip. Bu ağ yapısının verinin yanısıra ses 
iletiminde de kullanılması iletişim maliyetlerinde ciddi bir tasarruf sağlamaktadır. 
Avaya Integral Enterprise, VoIP teknolojisi ile bu hizmeti sunmaktadır. 
 

Güvenilirlik  
 
Yüksek güvenilirliğin gerektirdiği durumlarda, tüm hayati bileşenler yedekli 
kullanılabilir. Yedekli kullanılabilen bileşenler arasında iki modülü birbirine 
bağlayan optik bağlantılar ve ikiden fazla modül kullanılması durumunda kullanılan 
Inter Connection Server (Ara Bağlantı Modülü) de bulunmaktadır. 
 
 



                     

Büyüme Kapasitesi 
 
Integral Enterprise küçük sayıda kullanıcılara hizmet verebildiği gibi on binlerce 
kullanıcıya da hizmet verebilmektedir. Sistem, 19 inçlik kabinlere monte edilebilen 
rack’lardan oluşmaktadır. Her rack’da 8 slot bulunmaktadır. ISDN teknolojisinde 
her rack’a 256 ses, VoIP teknolojisinde ise 960 ses kanalına hizmet verebilecek 
donanım takılabilir. Ayrıca, ihtiyaç duyulması durumunda, rack’a hem ISDN, hem 
analog, hem de VoIP kartlar aynı anda takılabilir. Böylece her ihtiyaca uygun 
çözüm gerçekleştirilir. 
 

 
Integral Enterprise Şaşi Yapısı 

 
 
 

Integral Enterprise, standart 19 inçlik kabinlere monte edilmektedir. 42U’luk bir 
kabine, 4 adet rack monte edilebilmektedir. Dört rack’ın her zaman aynı kabinet 
içerisinde bulunması şart değildir. Kablolama giderlerini düşürmek amacıyla, 
racklar katlara monte edilebilir. Aralarında 8 telli CAT6 kablo ile bağlantı 
kurulabilir. Ara bağlantı kablosunun maksimum uzunluğu 40 metre olabilir. 



                     

 
4 Rack’ı aşan çözümlerde, ya da fiziksel mesafenin büyük olması durumunda ikinci 
modül ile bağlantı fiber optik hat üzerinden sağlanır. Sistem kapasitesinin büyük 
olması ya da fiziksel mesafe nedeniyle ikiden fazla modülün kullanılması 
durumunda 15 km mesafeye kadar bağlantılar için Inter Connection Server (ICI – 
Ara Bağlantı Sunucusu) kullanılmaktadır. Bağlantı fiber optiktir. Bir ICI ile, 
bağlantıların yedeklenme durumuna göre 16 – 32 modül birbirine 
bağlanabilmektedir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multi Modül Yapısı 
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İşletme içi kablosuz telefon sistemi (DECT) 

 
 

• Avaya Enterprise sisteminde 2000 DECT baz istasyonu 5000 el terminali 
• Baz istasyonunda aynı anda 8 telefon görüşmesi 
• DECT kartına 2 çift kablo ile bağlantı  
• Baz istasyonları ile santralin arasındaki mesafe 1 Km’den fazla 
• Telefon ile baz istasyon arasındaki mesafe açık alanda 500 metre. 
 
 
 
Avaya Integral Enterprise sistemi 2000 baz istasyonu ile 5000 DECT telefon 
kullanıcısını entegre olarak destekler. İşletme içerisindeki tüm baz istasyonun tek bir 
iletişim sistetminden kontrol edilmesi ve tam entegre çalışması DECT telefonlarının tüm 
baz istasyonlarından bir diğer baz istasyonuna görüşme halinde geçişlerde kesintisiz 
iletişimi garanti eder. 
Böylece DECT telefonun herhangi bir masa telefondan farksız çalışmasını sağlar. 
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DECT telefonlar IP54 uluslar arası standartları destekler. 
IP54 ile telefonlar toz, kum, çamur gibi katı maddelerin telefona sızmayacağını ve su 
sıçraması, yağmur, el ve yüz terlemesi ve bahçe fıskiyesi suyunun zarar vermeyeceğini 
belirtir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Avaya Integral Enterprise DECT sistemi için hem dahili hem de harici baz istasyonlar 
mevcuttur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

TÜRKÇE !!! Web tabanlı Bakım ve Yönetim yazılımı - OPSİYONEL 
(Easy Management System) 

 
• Linux işletim sistemli ürünler için web tabanlı yönetim sistemidir. 
• Tüm özellikler bu yazılım ile konfigüre edilebilir. 
• Kademeli yetkilendirme. 
• Türkçe dil desteği ile kolay yönetim. 

 
 

 
 
 
 
 
 
İşletmenin telefon santraline Türkçe arayüz ile kolay müdahele.  
 
Kullanıcı isteklerinin tamamen kontrolü.  
 
Internet olan heryerden (evden, diğer ofisten, yurtdışından) kolayca erişim. 

 
 



                     

AVAYA ENTERPRISE DIRECTORY  
MERKEZİ REHBER SİSTEMİ - OPSİYONEL 

 
Kurumsal Rehber Uygulaması günümüz modern ofis iletişim ihtiyaçlarının başında 
gelmektedir. Avaya EDS sistemi, Avaya Integral Enterprise  için geliştirilmiş Kurumsal 
rehber sistemi olup, T3 Sayısal ve Avaya T3 IP ve Avaya 9600 Serisi IP Telefonlar üzerinde 
desteklenmektedir.  
 
EDS gelişmiş yetenekleri sayesinde kurumsal rehber hizmeti sağlamanın yanı sıra, gelen 
aramaları da kurumsal rehber ile ilişkilendirerek arayan numaranın kayıtlı isim bilgilerini de 
kullanıcı terminaline taşıyabilmektedir.  
 
EDS; Yerel Alan Şebekesi üzerinden bağlandığı Avaya Integral Enterprise İletişim Sistemini 
Kurumsal Directory Sisteminiz ile ilişkilendirmenize imkan sağlamaktadır. 
 
EDS Sistemi Merkezi olarak kullanılabilen bir sunucu platformu olup 25 adete kadar 
Integral Enterpise İletişim Sisteminin yer aldığı bir şebeke üzerinde çalışabilmektedir.  
 

 
 
EDS sistemin kurulumu için ihtiyaç duyulmakta olan Sunucu ve yazılım ihtiyaçları aşağıda 
verilmektedir. 
 
1000 Kullanıcıya Kadar: 

 İşlemci : Intel Pentium IV, AMD Athlon XP Min. 3 GHz 
 RAM : 512 MB  
 HDD : 20 GB 
 Network : 100 Mbit 
 Yazılım :  Windows 2000, Windows XP veya Windows 2003 Server 

 
+1000 Kullanıcı için : 
 

 CPU : Quad-Core Xeon or Pentium Min. 3.0 GHz 
 RAM : 1024 MB  
 HDD : 20 GB 
 Network : 100 Mbit 
 Yazılım :  Windows 2000, Windows XP veya Windows 2003 Server 

EDS Rls. 5.2 ve yukarısı tarafından desteklenen veri tabanı ve bağlantıları aşağıda 
verilmektedir:  

 ACCESS 
 Exchange 5.5, 2000 (ADS), 2003 (ADS) 
 Lotus Notes Versionen 6.5 and 7 
 Groupwise Novell with e-Directory 
 Oracle 
 MS-SQL 
 Dbase 
 EXCEL (via ACCESS) 
 OpenLDAP 
 FileMaker 

 MySQL Version 4.0 and higher 



                     

CUSTOMER INTERACTION EXPRESS ÇAĞRI MERKEZİ - OPSİYONEL 
 

AVAYA CIE ÇAĞRI MERKEZİ ROL TANIMLAMALARI VE YETENEKLER 
 
Roller  Açıklama 
Çağrı Operatörü  Agent Çağrı Merkezi operatörüdür. Agent bir veya daha fazla farklı 

iletişim kanalı erişim hakkına sahip olabilir 
 Herhangi bir kullanıcı Agent’a ilişkilendirilebilir. Sadece Agent Çağrı 

Merkezi Taskları ile ilişkilendirilebilir, 
 Herbir Agent erişim tipine bağlı olarak farklı karşılama pozisyonu 

alabilir.  
 Agent bir veya birden fazla Gruba üye olabilir.  

  

Ekip Lİderi  Sesli Çağrı Operatörleri ile aynı haklara sahiptir. 
 İstatistikleri görüntüleyebilir 
 Gerçek Zamanlı bilgileri izleyebilir 
 Bölgesel Çağrı Transferi yapabilir 

  
Supervisor  Sesli Çağrı Operatörleri ile aynı haklara sahiptir. 

 İstatistikleri düzenleyebilir ve görüntüleyebilir  
 Gerçek Zamanlı bilgileri düzenleyebilir ve izleyebilir 
 Agent Çağrılarını dinleyebilir ( Sessiz) 

  
Administrator  CIE Sistem Konfigürasyonunu Yönetir, Kullanıcı Arayüz 

Konfigürasyonunu yapar, Görev Dağılım Editörünü düzenler, IVR 
Konfigürasyonu, Otomatik Arama ve Wall Board Ayarlarını 
yapar,... 

 
AVAYA CIE ÇAĞRI MERKEZİ GENEL YETENEKLER 
 

1. Çağrı Karşılama / Çağrı Başlatma 
2. E-Mail, Fax  ve SMS üzerinden çağrı yönetimi(Opsiyonel) 
3. Tarihsel ve Gerçek Zamanlı Raporlama 

a. Tüm kanallar için  
4. CTI screen pop 
5. Tüm Kullanıcılar için tek arayüz 
6. Grafik İş Planlama Editörü. 
7. Yetenek Duyarlı Yönlendirme  

a. Sınırsız Yetenek Tanımlama,  
b. 100 Farklı Yetenek Seviyesi ,  
c. Veri duyarlı yönlendirme, ... 

8. Dağıtık Mimari 
9. Entegre IVR – Self Service (Opsiyonel) 

a. DTMF tanıma,  
b. Konuşma (ASR / TTS),  
c. ODBC veri tabanı erişimi 



                     
AVAYA CIE ÇAĞRI MERKEZİ RAPORLAMA YETENEKLERİ 

• İki Tip Raporlama Mevcuttur :  
– Tablo 
– Grafik  

• Rapor Tanımlamaları Sayaçlar içerir 
– Operatörler, operatör grupları, seçilecek konular 
– Tarih ve Zaman seçilebilir 
– Zaman Aralığı seçilebilir (saatlik, günlük, haftalık, aylık) 

• Her tablo için ara toplam ve genel toplam bilgisi verilir. 
• Bazı raporlar iki veya daha fazla tablo içerebilir. 
• Raporlar Excel, CSV, PDF ve RTF formatında alınabilir 
• İlk Sütun İsim (Operatör, konular ve Operatör grupları), tarih ve zaman içerir 

STANDART RAPORLAR 
• Operatör Raporları 

– Agent “pause code” raporu 
– Agent “müsait” raporu 
– Agent olay raporu 
– Agent özet raporu 
– Agent giriş/çıkış raporu 
– Agent / Konu Raporu 

• Operatör Grubu Raporları 
– Agent grubu çağrı profil raporları 
– Agent grubu ortalama çağrı karşılama raporu 
– Agent grubu ortalama müsait olma durum raporu 
– Agent grubu çağrı/mail servis raporu 
– Agent grubu özet raporu 

• Sistem Raporları 
– Maksimum Bekleme Zamanı 
– Konu Bilgisi Raporu 

• Trunk Raporları (I55) 
– Trunk Kullanım Raporu 

• Konu Raporları 
– Konu Yük Raporu 
– Konu Raporu 
– Çağrı Profili Raporu 
– Çağrı Terk etme raporu 
– Servis Seviyesi Raporu 
– Görev Raporu 
– Özet Rapor  

 
 
 
 



                     

HOTCOM BCS HOTEL / MOTEL ENTEGRASYONU - OPSİYONEL 
 

HotCom BCS Hotel Yönetim Sistemi entegrasyon çözümü; işletmenizin 
kapasitesinden bağımsız olarak, kullanılan Hotel Yönetim Sistemi yetenekleri 
çerçevesinde; iletişim ve bilgi toplama gibi zaman alan rutin işlerinizin birçoğunu 
yapabilme imkanı sunmaktadır. Desteklenen bazı Özellikler aşağıda verilmektedir: 

 Misafirinizin Servis Sınıfı Değişimi; check-in /-out, oda-taşıma vb. 

 Misafirinizin İsim, Vatandaşlık, Ana dili vb. bilgilerinin Hotel Yönetim 
Sisteminizden Santrale aktarımı ile aranma durumunda, Misafir bilgilerinin 
operatör konsolu, resepsiyon, oda-servisi, temizlik servisinde bulunan 
sayısal telefonlardan gösterimi, 

 Misafirinizin çağrı ücretlendirme bilgilerinin Hotel Yönetim sisteminize 
aktarımı 

 Misafir telefonundan uyandırma servisinin kendi lisanında programlanma 
imkanı. Bu sayede belirlenen zamanda misafirin dili ile uyandırma aktif edilir. 
Uyandırma servisi uyarısının dikkate alınmaması durumunda alarm durumu 
oluşturularak Hotel Yönetim Sistemi veya basılı kağıda aktarılır. Dakikada 60 
çağrıya kadar uyandırma desteği verilebilmektedir 

 Misafirinizin rahatsız edilmeme özelliği aktive etmesi durumunda 
çağrının, Sesli posta kutusu, Resepsiyon veya operatör setine aktarımı, 

 Sesli Posta Hizmeti ile yerinde olmayan misafirlerinizin mesajlarından görsel ve 
uyarı tonu ile haberdar edilmesi,  

 Oda durum bilgisinin ( teknik oda durumu da dahil olmak üzere) misafir 
telefonundan aktarımı,  

 Teknik Oda Durumu: Oda temizleniyor bilgisinin yanı sıra “TV arızalı, klima 
çalışmıyor vb” teknik bilgilerin Hotel Yönetim sisteminize aktarımı 
imkanı,  

 Misafirinizin mini-bar harcamalarının, doğrudan misafir telefonundan 
Hotel Yönetim sisteminize aktarımı imkanı, 


