Avaya Integral Enteprise Iletisim Sistemi

Avaya Coziim Ailesinin, Orta ve Biiylik Isletmeler icin Gelistirdigi
Esnek Iletisim Sunucusu

Avaya Integral Enterprise, yuksek performansi ve esnek yapisiyla, dlceklenebilir ve
maliyet etkin iletisim ¢dézimleri sunmaktadir. 19 inglik moduler yapisi ve entegre
edilmis Internet protokoll Uzerinden ses aktarimina (VoIP) uyumlu 6zellikleriyle,
isletmelerin mevcut IT altyapilarina kolayca entegre edilebilir.

Bugin Avaya Integral Enterprise’in isletmelere sunabilecedi zenginlestiriimis
Ozelliklerin arkasinda, Avaya’nin sadece bu sistemle dinya capinda dedisik
boyuttaki ve cesitli sektorlerdeki 100.000'i askin kurulusa hizmet vererek edindigi
kapsaml tecribesi ve musteri beklentilerinin analizi yatmaktadir. Avaya Integral
55, dinya capinda kabul gérmis ve kullanilagelen tim iletisim standartlarina
uyumlu vyapisi ve otuz kullanicidan, otuz bini asan kullanici sayisina hizmet
verebilme esnekligi sayesinde, is yasaminin her tirll iletisim yUkiani kaldiracak
guctedir.

Iletisim Sistemi Avaya Integral Enterprise, Avrupa Parlamentosunun “letisim
Sistemlerinin Birbirleriyle Uyumu”nu dlizenleyen ve iletisim sistemlerinin asgari
uyum standartlarini denetleyen “1999/5/EC Yonetmeligi"ne tamamen uyumlu
oldugu gibi; Uluslararasi Telekomunikasyon Kurumu (ITU)'nun da 09 Mart 1999
tarihli radyo ve telekominikasyon belirtilen sartlara tam olarak cevap

verebilmektedir.




Tasarim

Iletisim Sunucusu Avaya Integral Enterprise tamamiyle sayisal ve ylklenmis
programlar Uzerinden kontrol edilebilir (stored program controlled - SPC) bir
sistemdir. Cihazda i¢ transmisyonlar ve anahtarlama, ITU-T spesifikasyonlarina
uyum igerisinde (A-law coded) ve dijital teknoloji (PCM / TDM) temeline
oturtulmustur. Integral 55, analog hatlarin yani sira, ISDN hatlar ve hatta ITU-T’
nin standartlarini tanimladigr IP Protokoll Uzerinden dahi ses (VoIP) tasimaya
imkan verecek sekilde dizayn edilmis ylksek kapasiteli bir iletisim sunucusudur.

Acik sistem yapisi sayesinde, her turll ara yuzd, iletisim protokolind, ézellikleri ve
hatta gelecekte karsilasacagimiz teknolojik uygulamalari rahatlkla sistemine
entegre edilebilir.

Sahip oldugu esnek yazilimlar sayesinde, Kurumunuzun sadece standart telefon
iletisimini ¢bzmekle yetinmez; ayrica Kurumunuza ©6zel veya endustriyel
uygulamalar da telefon sisteminize entegre kullanmaniza ortam saglar.

Sistemin Uretiminde kullanilan yiksek teknoloji sayesinde parcalarin yogun bir
sekilde konumlanmasi saglanmis ve bunun sonucunda alan kaybl minimize edildigi
gibi; enerji kullanimi da blyuk élgide minimize edilmistir.




Avaya Integral Enterprise Communication Server’in Avantajlari

e Esnek, modiller ve fiber yapi

e LINUX igletim sistemi ile %99.999 calisma zamanl yuksek guvenirlik

e Standart 19" kabine monte edilebilir

e Birden fazla sicak yedekli islemci destedi (Hot swap. CPU)

e Birden fazla sicak yedekli glic Uniteleri destedi (Hot swap. Power)

e Entegre ses, text chat, gorintl ve veri iletisim hizmetleri

e 32,768 port kapasitesi

e Entegre DECT c¢6ztimdu ile 2000 baz istasyon ve 5000 DECT abone

e ISDN, DECT ve VoIP (H.323 ve SIP) arabirimleri sayesinde ¢oklu hizmet
platformu

e Merkezi telefon rehberi (EDS) sayesinde, farkll veritabanlarindaki musteri
ve kullanici bilgilerine erisim

e PC destekli operatér konsolu (OSPC)

e Entegre Otel, Motel ve Hastane ¢éztumleri

e Cagri merkezi, IVR ve CTI uygulamalari

e Birlesik mesajlasma (UMS) ile SAP veya LDAP entegrasyonu

e Hata bildirim araylzit (FMS) ile anlik alarm raporlama

e TURKCE web tabanli yénetim yazilimi

Avaya Integral 55 ve VoIP

Avaya Integral Enterprise, sadece ISDN, ya da sadece VoIP platformu olarak
kullanilabilecedi gibi; her iki teknolojinin ayni anda kullanilmasina da olanak
saglamaktadir. Hangi teknoloji segilirse secilsin, istenildigi anda istenilen teknoloji
dogrultusunda sistem buydtdlebilir. VoIP karti, aboneler icin kullanildigi gibi TCP/IP
agina baglanmak icin de kullaniimaktadir. IP / SIP Abone ve IP / SIP trunk
kanallari ihtiyaca gore dinamik olarak kullaniimaktadir.

VoIP agi ile maliyetlerin diisiiriilmesi

GUnumuzde bir gok kurum merkezi, subelerle arasinda artik oldukga ylksek
kalitede IP / SIP baglantilarina sahip. Bu ag yapisinin verinin yanisira ses
iletiminde de kullanilmasi iletisim maliyetlerinde ciddi bir tasarruf saglamaktadir.
Avaya Integral Enterprise, VOIP teknolojisi ile bu hizmeti sunmaktadir.

Giivenilirlik

Yiksek guvenilirligin gerektirdigi durumlarda, tim hayati bilesenler yedekli
kullanilabilir. Yedekli kullanilabilen bilesenler arasinda iki moddli birbirine
baglayan optik baglantilar ve ikiden fazla modul kullanilmasi durumunda kullanilan
Inter Connection Server (Ara Baglanti Moduli) de bulunmaktadir.




Biiyiime Kapasitesi

Integral Enterprise klicik sayida kullanicilara hizmet verebildigi gibi on binlerce
kullaniclya da hizmet verebilmektedir. Sistem, 19 inglik kabinlere monte edilebilen
rack’lardan olusmaktadir. Her rack’da 8 slot bulunmaktadir. ISDN teknolojisinde
her rack’a 256 ses, VoIP teknolojisinde ise 960 ses kanalina hizmet verebilecek
donanim takilabilir. Ayrica, ihtiya¢c duyulmasi durumunda, rack’a hem ISDN, hem
analog, hem de VoIP kartlar ayni anda takilabilir. Bbéylece her ihtiyaca uygun
¢6zum gergeklestirilir.

Integral Enterprise Sasi Yapisi

Integral Enterprise, standart 19 inclik kabinlere monte edilmektedir. 42U’luk bir
kabine, 4 adet rack monte edilebilmektedir. Dért rack’in her zaman ayni kabinet
icerisinde bulunmasi sart dedildir. Kablolama giderlerini dislirmek amaciyla,
racklar katlara monte edilebilir. Aralarinda 8 telli CAT6 kablo ile baglanti
kurulabilir. Ara baglanti kablosunun maksimum uzunlugu 40 metre olabilir.




4 Rack’l asan ¢o6zimlerde, ya da fiziksel mesafenin biylk olmasi durumunda ikinci
modul ile baglanti fiber optik hat (zerinden saglanir. Sistem kapasitesinin blylk
olmasi ya da fiziksel mesafe nedeniyle ikiden fazla modulin kullaniimasi
durumunda 15 km mesafeye kadar badlantilar icin Inter Connection Server (ICI -
Ara Bagdlanti Sunucusu) kullanilmaktadir. Badlanti fiber optiktir. Bir ICI ile,
baglantilarin  yedeklenme durumuna gére 16 - 32 modul birbirine
baglanabilmektedir.
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Isletme ici kablosuz telefon sistemi (DECT)

« Avaya Enterprise sisteminde 2000 DECT baz istasyonu 5000 el terminali
« Baz istasyonunda ayni anda 8 telefon gorismesi

« DECT kartina 2 cift kablo ile baglanti

« Baz istasyonlari ile santralin arasindaki mesafe 1 Km’den fazla

« Telefon ile baz istasyon arasindaki mesafe acgik alanda 500 metre.

Avaya Integral Enterprise sistemi 2000 baz istasyonu ile 5000 DECT telefon
kullanicisini entegre olarak destekler. isletme igerisindeki tiim baz istasyonun tek bir
iletisim sistetminden kontrol edilmesi ve tam entegre calismasi DECT telefonlarinin tiim
baz istasyonlarindan bir diger baz istasyonuna goriisme halinde gegislerde kesintisiz
iletisimi garanti eder.

Boylece DECT telefonun herhangi bir masa telefondan farksiz calismasini saglar.
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DECT telefonlar IP54 uluslar arasi standartlar destekler.
IP54 ile telefonlar toz, kum, camur gibi kati maddelerin telefona sizmayacadini ve su
sigramasi, yagmur, el ve ylz terlemesi ve bahge fiskiyesi suyunun zarar vermeyecegini

belirtir.

Avaya Integral Enterprise DECT sistemi igin hem dahili hem de harici baz istasyonlar

mevcuttur.




TURKCE !1! Web tabanli Bakim ve Yénetim yazilimi - OPSIYONEL

(Easy Management System)

Linux isletim sistemli Grtnler igin web tabanh yénetim sistemidir.
TUim 6zellikler bu yazilim ile konfiglre edilebilir.

Kademeli yetkilendirme.

Turkge dil destedi ile kolay yonetim.

il

Isletmenin telefon santraline Tiirkge arayz ile kolay midahele.
Kullanici isteklerinin tamamen kontrol.

Internet olan heryerden (evden, diger ofisten, yurtdisindan) kolayca erisim.




AVAYA ENTERPRISE DIRECTORY
MERKEZI REHBER SISTEMI - OPSIYONEL

Kurumsal Rehber Uygulamasi gliniimiz modern ofis iletisim ihtiyaglarinin basinda
gelmektedir. Avaya EDS sistemi, Avaya Integral Enterprise igin gelistirilmis Kurumsal
rehber sistemi olup, T3 Sayisal ve Avaya T3 IP ve Avaya 9600 Serisi IP Telefonlar Gzerinde
desteklenmektedir.

EDS gelismis yetenekleri sayesinde kurumsal rehber hizmeti saglamanin yani sira, gelen
aramalar da kurumsal rehber ile iliskilendirerek arayan numaranin kayith isim bilgilerini de
kullanici terminaline tasiyabilmektedir.

EDS; Yerel Alan Sebekesi (izerinden baglandi§i Avaya Integral Enterprise Iletisim Sistemini
Kurumsal Directory Sisteminiz ile iliskilendirmenize imkan saglamaktadir.

EDS Sistemi Merkezi olarak kullanilabilen bir sunucu platformu olup 25 adete kadar
Integral Enterpise Iletisim Sisteminin yer aldidi bir sebeke Uizerinde galisabilmektedir.

EDS sistemin kurulumu igin ihtiyac duyulmakta olan Sunucu ve yazilim ihtiyacglari asagida
verilmektedir.

1000 Kullaniciya Kadar:

e Islemci : Intel Pentium IV, AMD Athlon XP Min. 3 GHz

¢ RAM : 512 MB

e HDD . 20GB

e Network : 100 Mbit

e Yazilm : Windows 2000, Windows XP veya Windows 2003 Server

+1000 Kullanici igin :

e« CPU ;' Quad-Core Xeon or Pentium Min. 3.0 GHz

¢ RAM : 1024 MB

e HDD . 20GB

e Network : 100 Mbit

e Yazilm : Windows 2000, Windows XP veya Windows 2003 Server

EDS Rls. 5.2 ve yukarisi tarafindan desteklenen veri tabani ve baglantilari asagida
verilmektedir:
ACCESS @ MySQL Version 4.0 and higher

Exchange 5.5, 2000 (ADS), 2003 (ADS)
Lotus Notes Versionen 6.5 and 7
Groupwise Novell with e-Directory
Oracle

MS-SQL

Dbase

EXCEL (via ACCESS)

OpenLDAP

FileMaker




CUSTOMER INTERACTION EXPRESS CAGRI MERKEZI - OPSIYONEL

AVAYA CIE CAGRI MERKEZi ROL TANIMLAMALARI VE YETENEKLER

Roller Aciklama
Cagri Operatori e Agent Cagri Merkezi operatéridir. Agent bir veya daha fazla farkli

iletisim kanali erisim hakkina sahip olabilir

e Herhangi bir kullanici Agent’a iliskilendirilebilir. Sadece Agent Cagri
Merkezi Tasklari ile iligskilendirilebilir,

e Herbir Agent erisim tipine bagh olarak farkli karsilama pozisyonu
alabilir.

e Agent bir veya birden fazla Gruba uye olabilir.

Ekip Lideri e Sesli Cagri Operatorleri ile ayni haklara sahiptir.
o Istatistikleri gériintileyebilir
e Gergek Zamanl bilgileri izleyebilir
e Bolgesel Cagn Transferi yapabilir

Supervisor e Sesli Cagr Operatorleri ile ayni haklara sahiptir.
o Istatistikleri diizenleyebilir ve gérintileyebilir
e Gergek Zamanh bilgileri dizenleyebilir ve izleyebilir
e Agent Cagrilarini dinleyebilir ( Sessiz)

Administrator e CIE Sistem Konfiglirasyonunu Yoénetir, Kullanici Arayiz
Konfiglirasyonunu yapar, Gorev Dagihm Editértint diazenler, IVR
Konfiglirasyonu, Otomatik Arama ve Wall Board Ayarlarini
yapar,...

AVAYA CIE CAGRI MERKEZI GENEL YETENEKLER

1. Cagn Karsilama / Cagri Baslatma

2. E-Mail, Fax ve SMS Uzerinden cagri yonet|m|(0p5|yonel)
3. Tarihsel ve (IE(ergeIIr Zamanli Raporlama l"'—"’ »:N_m-:-wm;-o S A\/K\i\ﬂ
a. Tum kanallar igin
4. CTI screen pop % BB ;‘.v,,_,__‘.._,_u, e
5. Tum Kullanicilar igin tek araytiz Qs ' = e i
6. Grafik Is Planlama Editér. e e Ef 5]t
7. Yetenek Duyarl Yénlendirme QY S IR e e
a. Sinirsiz Yetenek Tanimlama, B i O -
b. 100 Farkl Yetenek Seviyesi, i — _
c. Veri duyarl yénlendirme, ... i | L " .,<
8. Dadgitik Mimari e R
9. Entegre IVR - Self Service (Opsiyonel) T ——
a. DTMF tanima, Rt e s i
b. Konusma (ASR / TTS),
c. ODBC veri tabani erigimi s LA E.?:‘.’.‘E!.‘.'E.fl'.?ﬁ.‘i....,.. B « g
T T Wi iy o p o |




AVAYA CIE CAGRI MERKEZI RAPORLAMA YETENEKLERI
« Iki Tip Raporlama Mevcuttur :
- Tablo
- Grafik
« Rapor Tanimlamalar Sayaglar icerir
— Operatorler, operator gruplan, secilecek konular
— Tarih ve Zaman secilebilir
- Zaman Araligi secilebilir (saatlik, gtnlik, haftalk, aylik)
» Her tablo igin ara toplam ve genel toplam bilgisi verilir.
« Bazi raporlar iki veya daha fazla tablo igerebilir.
« Raporlar Excel, CSV, PDF ve RTF formatinda alinabilir
« 1Ilk Sutun isim (Operatér, konular ve Operatér gruplari), tarih ve zaman igerir
STANDART RAPORLAR
e Operator Raporlari
- Agent “pause code” raporu
- Agent "muisait” raporu
- Agent olay raporu
— Agent 6zet raporu
- Agent giris/cikis raporu
- Agent / Konu Raporu
« Operatoér Grubu Raporlari
- Agent grubu cadn profil raporlari
- Agent grubu ortalama cagr karsilama raporu
— Agent grubu ortalama misait olma durum raporu
- Agent grubu gagri/mail servis raporu
- Agent grubu 6zet raporu
e Sistem Raporlari
- Maksimum Bekleme Zamani
— Konu Bilgisi Raporu
e Trunk Raporlari (I55)
—  Trunk Kullanim Raporu
« Konu Raporlari
— Konu Yuk Raporu
- Konu Raporu
- Gagn Profili Raporu
- Cagn Terk etme raporu
— Servis Seviyesi Raporu
- Gorev Raporu
- Ozet Rapor




HOTCOM BCS HOTEL / MOTEL ENTEGRASYONU - OPSIYONEL

HotCom BCS Hotel Yonetim Sistemi entegrasyon ¢6zimda; isletmenizin
kapasitesinden bagimsiz olarak, kullanilan Hotel Yonetim Sistemi yetenekleri
cercevesinde; iletisim ve bilgi toplama gibi zaman alan rutin islerinizin bircogunu
yapabilme imkani sunmaktadir. Desteklenen bazi Ozellikler asadida verilmektedir:

Misafirinizin Servis Sinifi Degisimi; check-in /-out, oda-tasima vb.

Misafirinizin Isim, Vatandaslik, Ana dili vb. bilgilerinin Hotel Yénetim
Sisteminizden Santrale aktarimi ile aranma durumunda, Misafir bilgilerinin
operator konsolu, resepsiyon, oda-servisi, temizlik servisinde bulunan
sayisal telefonlardan gosterimi,

Misafirinizin gagri iicretlendirme bilgilerinin Hotel Yonetim sisteminize
aktarimi

Misafir telefonundan uyandirma servisinin kendi lisaninda programlanma
imkani. Bu sayede belirlenen zamanda misafirin dili ile uyandirma aktif edilir.
Uyandirma servisi uyarisinin dikkate alinmamasi durumunda alarm durumu
olusturularak Hotel Yonetim Sistemi veya basili kagida aktarilir. Dakikada 60
cagriya kadar uyandirma destedi verilebilmektedir

Misafirinizin rahatsiz edilmeme o6zelligi aktive etmesi durumunda
cagrinin, Sesli posta kutusu, Resepsiyon veya operator setine aktarimi,

Sesli Posta Hizmeti ile yerinde olmayan misafirlerinizin mesajlarindan gérsel ve
uyari tonu ile haberdar edilmesi,

Oda durum bilgisinin ( teknik oda durumu da dahil olmak lizere) misafir
telefonundan aktarimi,

Teknik Oda Durumu: Oda temizleniyor bilgisinin yani sira “TV arizali, klima
calismiyor vb” teknik bilgilerin Hotel Yonetim sisteminize aktarimi
imkani,

Misafirinizin mini-bar harcamalarinin, dogrudan misafir telefonundan
Hotel YOonetim sisteminize aktarimi imkani,




